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Chamamento Publico n°. 02 / 2021

Processo n° 48763/ 21

Objeto: Credenciamento De Instituicdes Financeiras Para Prestacédo De Servicos
Bancarios De Recolhimento De Tributos, Impostos, Taxas, Divida Ativa, Precos Publicos
E Demais Receitas Devidas A Municipalidade, Nos Canais De Atendimento: Guichés De
Caixa, Internet Banking, Terminais De Autoatendimento E Correspondentes Bancarios,
Através De Dam (Documento De Arrecadacdo Municipal), Em Padrdo Febraban, Por
Intermédio De Suas Agéncias, Com Prestacdo De Contas Por Meio Magnético Dos
Valores Arrecadados. Peco a gentileza de esclarecer.

2° ESCLARECIMENTO

Em atendimento a uma Instituicdo Financeira interessada em participar do Chamamento

Pablico supra, esclarecemos as seguintes duvidas:

1. Em relacdo ao ANEXO V, clausula primeira, paragrafo primeiro, podemos optar pelo ndo
recebimento dos documentos/tributos na midia guiché e caixa, ou seja, optar pelo
credenciamento apenas nos canais eletronicos e Bradesco Expresso (Correspondente

Bancario)?

R: Com relagédo ao questionamento formulado, informamos que o contrato de prestacéo
de servico, ANEXO V, clausula primeira, paragrafo primeiro, ndo obriga os participantes
a oferecer todos os cincos servigos elencados. Ficando, portanto, a critério do
credenciado aqueles que melhor se ajustarem &s suas estruturas. Todavia, solicitamos
considerar as dificuldades de acesso aos servicos automatizados, para os contribuintes
mais idosos, oferecendo, se possivel, atendimento preferencial em agéncias ou

correspondentes bancéarios.
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