Prefeitura de Carapicuiba

Secretaria da Fazenda
Departamento de Compras e Licitacoes
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Chamamento Publico n°. 02 / 2021

Processo n°® 48763/ 21

Objeto: Credenciamento De Instituicbes Financeiras Para Prestacdo De Servigos
Bancarios De Recolhimento De Tributos, Impostos, Taxas, Divida Ativa, Precos Publicos
E Demais Receitas Devidas A Municipalidade, Nos Canais De Atendimento: Guichés De
Caixa, Internet Banking, Terminais De Autoatendimento E Correspondentes Bancarios,
Através De Dam (Documento De Arrecadacdo Municipal), Em Padrdo Febraban, Por
Intermédio De Suas Agéncias, Com Prestacdo De Contas Por Meio Magnético Dos
Valores Arrecadados. Peco a gentileza de esclarecer.

ESCLARECIMENTO

Em atendimento a uma Instituicao Financeira interessada em participar do
Chamamento Publico supra, esclarecemos as seguintes duvidas:

1. Esta correto o entendimento de que o repasse do valor financeiro sera enviado para a
conta de arrecadacdo mantida nesta Instituicdo Financeira em até dois dias (D+2)?

R: Sim.

2. Estd correto o entendimento de que a InstituicAo Financeira Credenciada podera
escolher os canais a serem disponibilizados aos municipes de Carapicuiba - SP?

R: Sim, conforme item 5.2.do termo de referéncia.

3. Estd correto o entendimento de que a InstituicAo Financeira credenciada podera
debitar, diariamente, em conta corrente, as tarifas pela prestacdo dos servicos de
arrecadacao?

R: N&o. Devera obedecer a clausula Xl, do item 03.2 do Termo de Referencia, que
estabelece:

"Xl- a CONTRATADA fica autorizada a debitar as tarifas contratadas da conta-
corrente do CONTRATANTE no 10° (décimo) dia utii do més seguinte, pelos
servicos prestados de arrecadacédo do més anterior;"

4. Esta correto o entendimento de que os arquivos de arrecadacéo, poderdo ser enviados
para o Prefeitura no dia seguinte (D+1), até as 11:00 horas?
De acordo com o item 03.2, Clausula XIV, sub item "e" € de 48 horas, sem especificar
horario de envio, que podera ficar a critério do Credenciado.
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R: Sim.

2. Esta correto o entendimento de que a InstituicAo Financeira Credenciada podera
escolher os canais a serem disponibilizados aos municipes de Carapicuiba - SP?

R: Sim, conforme item 5.2.do Termo de Referéncia.

3. Esta correto o entendimento de que a Instituicdo Financeira credenciada podera
debitar, diariamente, em conta corrente, as tarifas pela prestacdo dos servicos de
arrecadacgao?

R: N&o. Devera obedecer a clausula Xl, do item 03.2 do Termo de Referencia, que
estabelece:

"XI- a CONTRATADA fica autorizada a debitar as tarifas contratadas da conta-corrente do
CONTRATANTE no 10° (décimo) dia util do més seguinte, pelos servi¢cos prestados de
arrecadacao do més anterior;"

4. Esté correto o entendimento de que os arquivos de arrecadacdo, poderao ser enviados
para o Prefeitura no dia seguinte (D+1), até as 11:00 horas?

R: De acordo com o item 03.2, Clausula X1V, sub item "e" é de 48 horas, sem especificar
horario de envio, que podera ficar a critério do Credenciado.

TERMO DE REFERENCIA

CHAMAMENTO PUBLICO PARA CREDENCIAMENTO DE INSTITUIQOES
FINANCEIRAS PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE ARRECADACAO DE
TRIBUTOS MUNICIPAIS

01- OBJETO

1.1- O objeto do presente termo é o credenciamento de instituicdes financeiras para
prestacao de servicos bancérios de recolhimento de tributos, impostos, taxas, divida ativa,
precos publicos e demais receitas devidas a municipalidade, nos canais de atendimento:
Guiché de Caixa, Internet Banking, Terminais de Autoatendimento e Correspondentes
Bancarios, atraves de DAM (Documento de Arrecadacdo Municipal), em padrdo
FEBRABAN, por intermédio de suas agéncias, com prestacdo de contas por meio
magnético dos valores arrecadados.

02-  JUSTIFICATIVA
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2.1- A presente contratacdo visa permitir que todos os contribuintes do municipio,
possam recolher taxas e impostos emitidos pelo Municipio, utilizando os diversos canais
de atendimento disponibilizados pelos estabelecimentos bancarios, proporcionando,
comodidade, praticidade, seguranca e agilidade.

03- DA FORMA DE PRESTACAO DE SERVICOS

03.1- A CONTRATADA credenciada prestara servigos de recebimento de contas,
tributos e demais receitas municipais de acordo com as estipulacdes do edital, minuta do
contrato e este termo de referéncia.

03.1.1- A prestacdo dos servicos de arrecadagdo, através de Documento de
Arrecadacdo Municipal — DAM e repasse dos tributos e demais receitas municipais
recebidas, com respectiva prestacado de contas por transmisséo eletronica de dados, em
favor do Municipio, serdo realizadas pela CONTRATADA, por suas subsidiarias, agéncias
bancérias e postos de servicos, existentes ou a serem criados.

03.2- S&o obrigacdes da CONTRATADA

- Receber tributos e demais receitas municipais somente através dos
documentos de arrecadacdo (DAM), que estejam com todos os campos de informacdes
obrigatorios devidamente preenchidos, sem emendas ou rasuras, por qualquer
modalidade pela qual se processe 0 pagamento, nos termos deste Credenciamento;

- arrecadar em toda sua rede de agéncias, postos bancarios e outras
representacdes, inclusive as que vierem a ser inauguradas, ap0s a assinatura do
CONTRATO;

lll-  apresentar ao Municipio, no ato da assinatura do CONTRATO, meios
necessarios a implementacao da prestacdo de servigos ora contratados e os horéarios de
funcionamento de cada unidade arrecadadora, mantendo tais condicdes durante todo o
periodo de vigéncia do CONTRATO, sendo que a implementacdo de novas modalidades
de pagamento devera ser previamente aprovada pela Secretaria Municipal de Receita e
Rendas;

IV-  comunicar formalmente ao Municipio, com a maior brevidade possivel, a
ocorréncia de avarias, danos, reparacbes ou modificagcbes ocorridas no sistema de
recolhimento da CONTRATADA, que resultem em descontinuidade de arrecadacdo em
modalidade de pagamento colocado a disposicdo do contribuinte, ou na modificacdo de
qualquer processo que tenha reflexo nos servi¢cos objeto do CONTRATO;

V- a informacédo recebida nos Documentos de Arrecadagdo Municipal (DAM)
sera obtida pela leitura do codigo de barras padrdo FEBRABAN ou pela digitacdo da
respectiva representacao numérica,

VI- a CONTRATADA néo podera, em hipétese alguma, cobrar qualquer taxa ou
tarifa do contribuinte e/ou devedor, pela recepcao, processamento e pagamento de suas
obrigagoes;

VIl- autenticar o DAM, em todas as suas vias, ou emitir um recibo da recepcao
do pagamento, contendo 0 nimero de autenticacdo caixa ou codigo de transacéo, valor e
data de pagamento, além da representacdo numérica do codigo de barras;
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VIll- em caso de incorrecdo de dados, a CONTRATADA se compromete a
regularizar as informacdes no menor prazo possivel, sem prejuizo das penalidades
previstas no contrato;

IX-  disponibilizar ao Municipio os documentos e as informagdes necessarias
para a verificacdo dos procedimentos de arrecadacéo, ficando a CONTRATADA obrigada
a resolver eventual irregularidade, inclusive reprocessando a informagdo contida nos
arquivos auditados, no prazo maximo de 10 (dez) dias;

X- manter as informacdes de transmissédo de arrecadagdo em meio eletronico
por um periodo minimo de 05 (cinco) anos;
Xl-  a CONTRATADA fica autorizada a debitar as tarifas contratadas da conta-

corrente do CONTRATANTE no 10° (décimo) dia atil do més seguinte, pelos servicos
prestados de arrecadacédo do més anterior;

XIV- a CONTRATADA repassara o produto da arrecadacédo nos prazos definidos
a seguir:

a)- No 2° dia uatil apés a data do recebimento para os documentos
arrecadados no guiché, e forma de pagamento em dinheiro;

b)- no 2° dia util ap6s a data do recebimento para os documentos
arrecadados no autoatendimento e na Internet;

c)- no 3° dia util apés a data do recebimento para os documentos
arrecadados na Rede Lotérica, e forma de pagamento em dinheiro;

d)- no 3° dia util apés a data do recebimento para os documentos
arrecadados no Correspondente Bancario e banco postal;

e)- envio dos arquivos de retorno relativos aos recolhimentos realizados
pela instituicdo até 48 horas, bem como reenvio em até 03 (trés) dias corridos sempre que
solicitado pela contratante;

XV- disponibilizar a4 CONTRATANTE as instrucdes, links e programas
necessarios para o recebimento dos arquivos de retorno, bem como, informacdes,
contatos e suporte para solu¢do de eventuais problemas técnicos, em intervalo de tempo
de até 72 horas, a fim de ndo gerar dificuldades no andamento dos servi¢cos de baixa dos
pagamentos, com prejuizo ao contribuinte.

03.3- E vedada a CONTRATADA

- Utilizar, revelar ou divulgar, no todo ou em parte, ainda que para uso interno,
informacdes ou documentos vinculados a prestacdo de servi¢os para 0 Municipio;
- cancelar ou debitar valores sem a devida justificativa, comunicando
imediatamente a Contratante;
- N&o sera considerada como repassada a arrecadacao:
a) enquanto o arquivo das transacoes remetidas pela CONTRATADA, néo
for disponibilizado ao Municipio;
b) quando o valor constante do arquivo das transacdes for diferente do valor
registrado no extrato, e enquanto perdurar a irregularidade.

03.4 - Séo obrigagbes do Municipio

- A verificacdo e controle da consisténcia das informagdes relativas a
arrecadacéao dos tributos municipais;
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- estabelecer as especificacbes técnicas para a captura e envio das
informacdes, conforme as condi¢des estabelecidas no padrdo FEBRABAN de cédigo de
barras;

- remunerar a CONTRATADA pelos servigos efetivamente prestados;

IV-  colocar a disposicédo dos contribuintes as informacfes necessarias para que
estes possam efetuar seus pagamentos;

V- inserir no DAM informacfes para atualizacdo dos valores dos documentos,
guando do pagamento em atraso.

04- DA OBSERVANCIA DA LEI 13.709/2018 - LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS
(LGPD).

04.1 — Do Tratamento e Protecédo de Dados

| - As Partes se comprometem a cumprir a legislacdo brasileira sobre
seguranca da Informacéo, privacidade e protecdo de dados (Lei n° 13.709/2018 - Lei
Geral de Protecdo de Dados), considerando a necessidade de compartilhamento de
dados pessoais para a realizagéo da atividade de " Arrecadacéo de Contas".

Il - A realizacdo do tratamento dos dados pessoais deve seguir as seguintes
instrucdes fornecidas pela CONTRATANTE:

a) - A coleta, o armazenamento, o compartilhamento e o tratamento dos
dados das partes integrantes desta relacéo juridica serdo realizados exclusivamente para
as finalidades a que se destina o presente instrumento, ndo podendo utiliza-los para
outros fins econdmicos e/ou comerciais divergentes, nem transferi-los a qualquer terceiro,
exceto se expressamente autorizado;

b) - os dados pessoais devem ser armazenados pelo prazo necessario para
cumprimento de legislacdo aplicavel ao servico, especialmente prevencédo a lavagem de
dinheiro.

llI- A CONTRATADA, como Operadora, tratara os dados pessoais somente para
executar as suas obrigagcdes contratuais, ou seja, recebimento e tratamento de
documentos de arrecadacdo de contas da convenente através da rede de atendimento
disponibilizado.

IV- A CONTRATADA tém conhecimento que as autorizacdes para tratamento
dos dados poderdo ser revogadas a qualquer momento pela respectiva pessoa natural,
mediante simples requerimento e portanto, se comprometem a informar uma a outra a
respeito de eventuais revogacdes de consentimento, a fim de que as devidas medidas
sejam tomadas.

V- A CONTRATADA esta ciente de que, igualmente, deve se adequar a Lei n°®
13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD, cumprindo as suas determinacdes
e aplicando as medidas de prevencao e protecdo a seguranca dos dados que manuseia,
protegendo desta forma a CONTRATANTE e a relagéo contratual;

VI- Na ocorréncia de qualquer incidente, especialmente quando houver
vazamento no tratamento dos dados que manuseia, a CONTRATANTE fica obrigada a
notificar imediatamente a CONTRATANTE e a Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados, conforme Art. 48 da Lei 13.709/2018.

VIl - A CONTRATANTE se compromete a cumprir toda a Legislacdo aplicavel
sobre a seguranca da informacgé&o, privacidade e protecdo de dados, especialmente em
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relacdo a necessidade de obter consentimento prévio dos titulares para tratamento de
seus dados, se for o caso.

VIlIl - A CONTRATADA devera tratar os dados pessoas disponibilizas pela
CONTRATANTE observando-se as seguintes condicdes e prazos para a
operacionalizacédo da prestacdo do servico:

a)- Prazo méximo de guarda e tratamento dos documentos fisicos que
contenham dados pessoais de devedor em guia ou documento de arrecadacao: 10 (dez)
anos;

b)- prazo de guarda de informacao de pagador de guia de arrecadacéo: 11
(onze) anos;

C)- outras regras e prazos relevantes.

5- DOS PRECOS MAXIMOS PRATICADOS

5.1- O Municipio pagara a CONTRATADA pela prestacédo dos servicos, para o periodo
de 12 (doze) meses de credenciamento 0s seguintes precos maximos:

R$ 5,00 por documento recebido no guiché de caixa;

R$ 2,25 por documento recebido no autoatendimento;

R$ 4,00 por documento recebido nos correspondentes bancarios;

R$ 2,00 por documento recebido via internet banking;

R$ 6,80 por documento recebido nos terminais de autoatendimento por meio de cartdo
de débito em outras instituicfes financeiras.

5.2- Findo o prazo constante no item anterior, os valores praticados poderdo ser
reajustados de acordo com a variacédo do INPC (IBGE).

5.3- As despesas correrdo de acordo com as rubricas relativas ao orcamento de 2021.

6- DA FISCALIZACAO

6.1- A prestacdo de servicos de arrecadacao ficard sempre sujeita a regulamentacéo e
fiscalizacdo do Municipio, através da Secretaria de Receita e Rendas, sendo gestor o
préprio Secretario de Receita ou outro servidor designado pelo chefe do executivo
municipal.

7- DISPOSICOES GERAIS

7.1- O Municipio podera determinar a qualquer momento, mediante prévia comunicacao
a CONTRATADA a realizacdo de inspecdes e levantamentos, inclusive nas agéncias
integrantes da rede arrecadadora, para certificacdo dos procedimentos de processamento
e repasse dos recursos arrecadados.

7.2- A CONTRATADA declara conhecer que, conforme a norma legal vigente sendo
proibido fornecer a terceiros qualquer tipo de informacéo que tenha obtido por ocasido da
execucdo deste CONTRATO. Em consequéncia a CONTRATADA se obriga a realizar
todos os atos necessarios para manter esta reserva, inclusive instruindo neste sentido os
seus funcionarios, agentes e representantes.
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7.3- A CONTRATADA assume a responsabilidade pelos atos praticados por seus
funcionéarios, agentes, assessores, representantes e qualquer pessoa vinculada a sua
instituicdo no cumprimento de suas obrigacodes.

7.4- Caso a CONTRATADA nao repasse 0 valor dos pagamentos realizados pelos
contribuintes e/ou devedores, assumira a responsabilidade pelo valor total ndo repassado,
inclusive seus acréscimos Legais.

8- VIGENCIA DO CONTRATO

8.1- O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, a partir da data da
assinatura, podendo ser prorrogado nos termos da Lei 8.666/93.

Leydiane Ferreira dos Santos
Presidente da Comissdo de Permanente de Licitacdes
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